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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA GORNOSLASKIEGO
TOWARZYSTWA LOTNICZEGO S.A.

Szczegdiny charakter dziafalnosci Gérnoslgskiego Towarzystwa Lotniczego S.A. na rynku lotniczym implikuje
koniecznosc kreowania i doskonalenia skutecznych instrumentéw zarzqdzania ukierunkowanych na satysfakcje
naszych klientéw i zapewnieniu zgodnosci z wymaganiami dla branzy.

Swiadomi tego, e od naszych kwalifikacji, nalezytej starannosci przy podejmowaniu  decyzji
oraz postepowaniu zalezy Zycie i zdrowie, a wiec i przysztos¢ wielu ludzi, konsekwentnie wykorzystujemy uznane na
swiecie standardy i zalecane metody postepowania w zarzgdzaniu lotniskiem uzytku publicznego. Zintegrowany
System Zarzqdzania wdrozony w Spéfce ma na celu zapewnienie:

~ jakosci w Swiadczonych ustugach, zarzqdzaniu operacyjnym lotniskiem i publikowanych danych lotniczych,

» zarzqdzania bezpieczeristwem dla zapobiegania wypadkom, incydentom i innymi zdarzeniom moggcym

spowodowac utrate zdrowia pracownikdw, klientéw i innych oséb przebywajgcych na terenie lotniska,

+ ochrony Srodowiska naturalnego dla zapobiegania zanieczyszczeniom, awariom, ograniczeniu emisji COz

i innymi negatywnym skutkom prowadzonej dziatalnosci.

Majqgc pefng swiadomosc co do znaczenia powyiszych dziedzin zarzgdzania, troska o ich wypefnianie znalazta
przefozenie w Planie Generalnym i Strategii Spotki stanowigc zasadnicze wyznaczniki naszych plandw i zamierzen.
Posiadany system zarzqdzania zapewnia nam skutecznos¢ dziatania, nie tylko w obszarze identyfikacji, oceny zgodnosci
i stosowania zewnetrznych | wewnetrznych wymagarn, lecz réwniez w procesach rozpoznawania, uwzgledniania oraz
wdrazania zasadnych, lezqcych w naszych aktualnych mozliwosciach, rosngcych oczekiwari stawianych przez strony
zainteresowane.

Wykreowane mechanizmy zarzqdzania, przy racjonalnym i efektywnym gospodarowaniu dysponowanym potencjatem
ludzkim, technicznym, intelektualnym i finansowym, pozwalajg na konsekwentne utrwalanie wizerunku GTL S.A. jako
wiarygodnego i kompetentnego partnera przestrzegajgcego etycznych i prawnych regut prowadzenia biznesu
zmierzajqcego do osiggniecia sukcesu ekonomicznego i rynkowego przy jednoczesnym bezwzglednym zachowaniu
obowigzujgcych nas standarddw.

Doceniajgc znaczenie systemowego zarzqdzania, deklaruje osobiste wspieranie realizacji niniejszej polityki
i wszelkich inicjatyw z niq zwiqzanych, zabezpieczanie wymaganych zasobow i srodkéw, w tym podniesienie
kompetencji personelu administracyjnego, operacyjnego i obstugi technicznej oraz kreowanie kultury pracy

nacechowanej swiadomosciq oraz aktywnym zaangazowaniem pracownikéw w realizowaniu przydzielonych zadan.
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